
温州市小额贷款公司协会

行业自律公约

（2018年1月24日温州市小额贷款公司协会第二届第一次理事会通过）

第一条  为使协会成为政府指导下的自律组织，保证我市小额贷款行业依法合规经营并主动接受监管,共同抵制业内不正当竞争行为，有效促进全市小额贷款公司健康经营和发展，根据《中华人民共和国反不正当竞争法》、《浙江省人民政府办公厅关于深入推进小额贷款公司改革发展的若干意见》（浙政办发[2011]119号）等相关法律法规，经温州市小额贷款公司协会会员单位共同协商，制定本公约。

第二条  会员应严格执行国家有关法律、法规和规章。自觉维护小额信贷行业和本协会的整体形象。在平等、自愿、公平和诚实信用的原则下严格依照业务主管单位所批准的经营范围从事经营活动，不得损害国家利益、社会公共利益、客户利益和行业利益。

第三条  各会员单位有责任和义务督促全体员工按照本公约的约定加强自我约束，将诚信意识贯穿于各项业务的各个环节。不散布虚假信息，或在业务广告及各类宣传中发布不真实内容。

第四条  会员单位不得吸收公众存款，不得参与任何形式的非法集资活动。严格执行国家关于贷款利率、期限、支付方式、计息办法等有关规定，不得向客户承诺政策许可范围之外的利益。

第五条  严格执行《中国银监会 教育部 人力资源社会保障部关于进一步加强校园贷规范管理工作的通知》（银监发〔2017〕26号）要求，绝不开展“校园贷”业务。根据《关于规范整顿“现金贷”业务的通知》（整治办函〔2017〕141号）要求，绝不开展“现金贷”业务。
第六条  会员要依法合规经营，决不允许利用小额贷款公司名义搞账外经营和账外活动，不得弄虚作假。不得发放高利贷。不得在注册后抽逃资本金。

第七条  会员应自觉维护贷款客户的合法权益，保守客户商业秘密，不得利用客户提供的信息从事任何与小额贷款无关并有损客户利益的活动。

第八条  会员应遵循合理、公开、诚信的原则开展经营活动，按照有关规定建立健全财务管理制度，严格按照金融企业财务规则进行财务核算。

第九条  会员间应加强配合，努力防范经营风险。根据国家有关法律、法规切实维护会员的利益，共同执行协会推出的维权联合行动。有力打击企业和个人逃废债务等一切损害小额信贷行业正当权益的行为。

第十条  会员应主动向协会缴纳会费和相关管理费用。积极参加协会组织的各项活动，严格执行协会理事会作出的各项决议。

第十一条  会员应当按照监管部门的要求，及时、准确、充分地披露年度报告等信息，真实反映利润及不良资产状况。在推出新业务、新产品时，应在业务推广的同时向客户和投资者揭示风险。

第十二条  会员应加强对从业人员职业道德和廉洁自律教育，严格遵守国法、政纪和廉洁从业有关规定，维护小额信贷行业良好声誉。不得录用违法和严重违规人员。

第十三条  会员应加强对员工的教育和培训，提高从业人员的整体素质和专业水平。执行服务标准和行规行约，开展优质服务。

第十四条  对会员违反本公约的行为，根据情节由本协会提出口头警告、内部通报，或按照协会章程和理事会决议及其他约定，给以相应处罚，相关会员应积极配合，认真整改；会员严重违反国家有关金融法律、法规的，协会依照相关规定向市金融办报告。

第十五条  经本协会理事会或三分之一以上会员单位提议，可以对本公约进行修改。

第十六条  本公约自协会理事会审议通过之日起执行。
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